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1.Sammanfattande analys

Region Vasterbotten kdper arligen in varor och tjanster for omkring fem miljarder
kronor. Var bedémning ar att regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden
inte har haft tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av forvaltningen av inkoéps-
avtalen. Styrelsen och ndmnden har inte agerat tillrackligt med anledning av reviso-
rernas tidigare granskningar.

Landstingsstyrelsen beslutade i april 2018 om en férdandrad inkdpsorganisation.
Syftet med den férandrade organisationen var att skapa en hallbar strategi for an-
skaffning, upphandling och avtalsférvaltning. Fullt utbyggd berdknades organisat-
ionen reducera inkdpskostnaderna med uppemot 40 miljoner kronor arligen. Sty-
relsens egna uppfoljning visade att kostnaderna minskade med 0 kronor under ar
2018. Granskningen visar att arbetet med att utveckla avtalsforvaltning inte har bli-
vit genomfort som planerat. Under ar 2019 var arbetet mycket begrénsat. Av
granskningen framgar ocksa att ett stort antal inkdp i regionen inte passerar inkdp-
senheten. Hosten 2019 tilltradde en ny verksamhetschef pa regionens inkdpsen-
het. Verksamhetschefen beslutade om en ny omorganisation for inkdp och avtals-
forvaltning som ska trada i kraft i februari 2020.

| granskningen har vi ocksa gjort foljande iakttagelser for ar 2019:
e Det saknades styrande rutiner och riktlinjer for forvaltning av avtal.
e Det fanns inte nagot val fungerande systemstod for forvaltning av avtal.

e Styrelsen och namnden har inte utvarderat eller foljt upp arbetet med av-
talsforvaltning.

e Styrelsen och namnden sakerstallde inte att verksamheterna genomférde
systematiska uppféljningar eller kontroller av avtalen.

Rekommendationer

Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden att:

e Bereda ett forslag till fullmaktige om inkdpspolicy. Policyn bor tydliggora
ansvarsfordelningen mellan regionstyrelsen och 6vriga styrelser och namn-
der nar det galler upphandling, inkdp och avtalsfoérvaltning.

e Sikerstdlla att fattade beslut om inkdpsorganisation och avtalsforvaltning
blir genomférda. Folj Ibpande upp att regiondirektoér och halso- och sjuk-
vardsdirektor genomfor de beslut som styrelsen och ndmnden fattar.

e Sakerstdlla att det finns riktlinjer, regler och rutiner for arbetet med inkép
och avtalsférvaltning. Bland annat behover ansvars- och rollférdelning tyd-
liggoras.

e Sikerstdlla att det I6pande genomfors uppféljning och kontroller av befint-
liga avtal.



2. Bakgrund

Region Vasterbotten star infor stora ekonomiska utmaningar. For ar 2019 uppgick
verksamheternas underskott till 483 miljoner kronor. Regionen koper arligen in va-
ror och tjanster for omkring fem miljarder kronor. | april 2018 beslutade landstings-
styrelsen om en férandrad inkOpsorganisation. Fullt utbyggd, berdknades den redu-
cera inkdpskostnaderna med uppemot 40 miljoner kronor arligen. Styrelsens egna
uppfoljning visar att kostnaderna minskade med O kronor under ar 2018.

Hanteringen av avtal har inte varit andamalsenlig

Flera tidigare granskningar har visat att landstingsstyrelsens och halso- och sjuk-
vardsndmndens hantering av avtal inte har varit &ndamalsenlig (se bl.a. REV 46-
2014, REV 34-2015). Bland annat saknades det riktlinjer och rutiner for arbetet.

Av revisorernas riskanalys infor ar 2019 framgar att svag avtalshantering kan inne-
bara 6kad risk att Region Vasterbotten och regionens leverantérer inte foljer in-
gangna avtal samt att tidpunkter for nar avtal |6per ut inte bevakas. Detta kan i sin
tur medféra att regionen riskerar att kdpa for dyrt i férhallande till behovet. Mot
bakgrund av tidigare granskningar och identifierade risker beslutade revisorerna i
sin revisionsplan for ar 2019 att genomfoéra en uppféljande granskning av region-
ens avtalshantering.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag till revisorerna for att bedéma om region-
styrelsen och halso- och sjukvardsndmnden har haft en tillracklig styrning, uppfolj-
ning och kontroll av hanteringen av avtal inom sina ansvarsomraden. For att be-
svara syftet har fem revisionsfragor formulerats. Revisionsfragorna har brutits ned i
ett antal underliggande fragor.

1. Har regionstyrelsen och héalso- och sjukvardsndmnden med hjélp av anda-
malsenliga styrdokument sakerstallt en tillrdcklig hantering av avtal?

2. Harregionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden sédkerstallt en till-
racklig organisering for hantering av avtal?

3. Harregionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden med hjalp av kon-
troller sakerstéllt att avtalshanteringen ar tillracklig?

4. Har regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden sakerstallt en till-
racklig uppfoljning och utvardering av hantering av avtal?

5. Arregionstyrelsens och hilso- och sjukvardsnamndens resultat av avtals-
hanteringen tillracklig?

Avgransning

Granskningen har avgransats till avtal for inkdp av varor och tjanster. Vidare har
granskningen avgransats till regionstyrelsens och hélso- och sjukvardsndmndens
ansvarsomraden. Styrelsen har granskats utifran styrelsens ansvar for verksamhets-
omrade service och basenheten inkop. Halso- och sjukvardsndmnden har granskats
utifran ndmndens ansvar for basenheter inom sjukhusvarden.



Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som granskningen utgatt fran ar:
e Kommunallagen (2017:725) kap. 6§ 6
e Regionfullmaktiges reglemente for regionstyrelsen

e Regionfullméaktiges reglemente for hélso- och sjukvardsnamnden

Metod

Granskningen har genomforts med hjalp av dokumentanalys av protokoll och styr-
dokument om inkdp och hantering av avtal. Dokumentanalysen har kompletterats
med intervjuer. Vi har intervjuat hélso- och sjukvardsdirektor, servicedirektor, verk-
samhetschef for basenhet inkop, chef for enheten strategiskt inkdp samt strateg
inom basenheten inkop.

Initialt var planen att dven intervjua chefer och medarbetare inom sjukhusvarden.
Under granskningen visade det sig dock att revisionsfragorna var moijliga att be-
svara utan att genomféra dessa intervjuer. | uppstarten av granskningsarbetet var
planen att dven genomfora ett stickprov for att kontrollera om verksamheterna
foljde regler och rutiner i avtalsférvaltningen. Avsaknaden av sadana regler och ru-
tiner medférde att vi inte kunde genomféra stickprovet.

Granskningsrapporten har kvalitetssakrats internt genom att den har granskats av
annan sakkunnig inom revisionskontoret. Dessutom har samtliga intervjuade och
regiondirektoren fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportens innehall.



3. Hantering av avtal inom regionen

Avtalsforvaltning

Den statliga upphandlingsmyndigheten publicerade ar 2016 en végledning om av-
talsférvaltning. Dar framgar att avtalsférvaltning inte bara handlar om en organisat-
ions hantering av inkdpsavtal, utan snarare om att sakerstélla efterlevnaden av av-
tal och uppna en god affar.

Enligt upphandlingsmyndigheten ar arbetet med avtalsférvaltning cykliskt och han-
teras genom hela inkdpsprocessen. Myndigheten delar in arbetet i fyra steg; an-
passa, planera, genomfora och utvardera. Arbetet bestar av allt fran att anpassa
och planera avtalsforvaltningen, till att folja upp avtalen samt slutligen utvardera
avtalsperioden och sakerstalla att lardomar tas till vara infér kommande period.

Beslut i landstinget att infora avtalsforvaltning

| juni 2017 beslutade landstingsdirektoren att uppdra till chefen for verksamhets-
omrade service att inféra avtalsforvaltning. Landstinget hade tidigare saknat utar-
betade regler och former for hur avtal skulle forvaltas. Som en del av arbetet att in-
fora avtalsforvaltning, beslutade landstingsstyrelsen i april 2018 om en forandrad
inkdpsorganisation. Syftet med organisationsférandringen var att skapa en hallbar
strategi for anskaffning, upphandling och avtalsforvaltning. | beslutsunderlagen
framholls att den davarande organisationen inte var anpassad efter landstingets
behov. En fullt utbyggd inkdpsorganisation berdknades kunna reducera kostna-
derna for inkop till uppemot 40 miljoner kronor arligen.

Tjanstepersoner inom inkbpsenheten berattar i intervjuer att de under ar 2019 pa-
borjat ett arbete att skifta fokus fran ett operativt arbete med upphandling och
hantering av avtal, till ett mer strategiskt arbete med avtalsforvaltning. Tjanste-
personerna uppger att arbetet varit begrdnsat. Under ar 2019 pagick ingen egentlig
forvaltning av avtalen, utan avtalen hanterades genom att de férvarades i en av-
talsdatabas eller lokalt ute i verksamheterna.

Regionstyrelsens inképsorganisation

Regionstyrelsen har organiserat regionens inkdps- och upphandlingsarbete under
verksamhetsomrade service och basenheten inkdp. Enheten ar en stodfunktion till
ovriga verksamheter i regionen, vilket innebar att enheten ska stotta andra verk-
samheter med bland annat upphandling, inkdp och avtalsférvaltning.

Halso- och sjukvardsndmnden har ingen egen organisation for inkop- och avtalsfor-
valtning. Servicedirektoren och halso- och sjukvardsdirektoren beréattar i intervjuer
att de upplever att det ar en bra dialog mellan inképsenheten och halso- och sjuk-
vardsforvaltningen. Servicedirektoren har bland annat varit i forvaltningens led-
ningsgrupp vid flera tillfallen under ar 2019 for att diskutera och informera om in-
kdpsenhetens roll och funktion.

Tjanstepersoner inom inkdpsenheten berattar att de har gjort bedémningar utifran
en sa kallad spendanalys att ett stort antal inkop i regionen inte passerar inkdpsen-
heten. Detta innebdar en 6kad risk for sdmre villkor, hogre priser, otilldtna upphand-
lingar och kop utan giltiga avtal. Ett stickprov i revisorernas granskning ar 2015 vi-
sade att landstinget sannolikt saknade avtal med 28 procent av leverantérerna som
ingick i kontrollen.



Upphandlingsverksamhet

Revisorerna har vid flera tillfallen granskat landstingets upphandlingsverksamhet.
Granskningarna har visat pa ett flertal brister i bland annat ansvar, regelverk och
rutiner. | slutet av januari 2020 lamnade avdelningschefen for upphandlingsverk-
samheten en arsrapport for aren 2015 — 2019. Av rapporteringen framgar att av-
delningen har arbetat internt och externt fér att moéta iakttagelserna i revisorernas
granskningar. Av rapporteringen framgar att det inte har varit avdelningens upp-
drag att arbeta med avtalsfoérvaltning.

4.Styrelsens och namndens styrning

Uppdrag fran styrelsen och namnden att starka avtalshanteringen

Utifran revisorernas granskningar ar 2014 och 2015 har landstingsstyrelsen och
halso- och sjukvardsndmnden gett flera uppdrag till landstingsdirektoren att starka
hanteringen av avtal och atgarda de identifierade bristerna som granskningarna vi-
sat.

Uppdrag att ta fram anskaffningsstrategi

Var protokollgranskning visar att styrelsen och namnden i april 2015 gav i uppdrag
till landstingsdirektoren att ta fram ett férslag pa hur hanteringen av avtal for kdp
av vara eller tjanst kunde stdrkas. | december samma ar aterrapporterades uppdra-
get och landstingsdirektoren fick ett nytt uppdrag att ta fram en anskaffningsstra-
tegi baserat pa kategoristyrning. Strategin skulle vara styrande for anskaffning,
upphandling och avtalshantering. | slutet av ar 2016 fick styrelsen och ndmnden in-
formation att uppdraget var férsenat, men att landstingsdirektdren senast i maj
2017 skulle lamna ett forslag till anskaffningsstrategi. Protokollgranskning visar att
varken styrelsen eller namnden fick nagot forslag fran landstingsdirektoren pa stra-
tegin.

Uppdrag att atgdrda iakttagelserna i revisorernas granskning

| juni 2016 gav styrelsen och ndmnden i uppdrag till landstingsdirektoren att at-
garda iakttagelserna i revisorernas granskning ar 2015 av avtalsforvaltning. Reviso-
rernas rekommendationer handlade bland annat om att sdkerstalla att det fanns
dokumenterade riktlinjer och organisation for forvaltning av ramavtal. Uppdraget
skulle aterrapporteras i oktober 2016. | november 2016 fick namnden information
att uppdraget var forsenat.

| januari 2017 gav landstingsdirektoren i uppdrag till en konsult att ta fram forslag
pa avtalsforvaltning i landstinget. | juni 2017 gav landstingsdirektdren i uppdrag till
chefen for verksamhetsomrade service att infora avtalsforvaltning enligt konsul-
tens forslag, vilket framgar av sammantradesanteckningar fran den exekutiva led-
ningsgruppen. | oktober 2017 fick styrelsen information om det pagaende arbetet.
| april 2018 beslutade styrelsen om en férandrad inkdpsorganisation. Protokoll-
granskningen har inte visat att ndmnden fick motsvarande information.

Beslut om féréindrad inképsorganisation

Syftet med den férandrade inkdpsorganisationen var att skapa en hallbar strategi
for anskaffning, upphandling och avtalsforvaltning. Enligt de beslutsunderlag vi ta-
git del av, var malen med organisationen bland annat att fa battre kontroll,



uppfoljning och forvaltning av landstingets avtal samt att reducera kostnadsok-
ningar. Styrelsen beslutade att organisationsférandringen under ar 2018 skulle fi-
nansieras med tillfalliga pengar. Fran ar 2019 skulle kostnaderna for férandringen
ingd i kommande budgetarbete. Enligt tjansteskrivelsen handlade det om fyra hel-
tidstjanster.

Omorganisationen innebar att tre enheter inom inkdpsenheten bildades; upphand-
ling, logistik och strategiskt inkdp. Inom enheten strategiskt inkdp inrattades rollen
strategisk inkdpare. Enligt beslutsunderlagen skulle de strategiska inkdparna ha i
uppdrag att bland annat folja och forvalta avtal. Det férandrade arbetssattet hand-
lade bland annat om att skifta fokus fran ett reaktivt arbetssatt, till ett mer proak-
tivt och strategiskt arbete med inkdp och avtalsforvaltning.

| intervjuer berattar chefer inom inkdpsenheten att de strategiska inkdparna inte
har haft mojlighet att arbeta som det var tankt. Avtal hanteras fortfarande till stor
del lokalt ute i verksamheterna. Hosten 2019 tilltradde en ny chef for inkdpsen-
heten. Den nya chefen beslutade i november 2019 om ytterligare forandringar i in-
képsorganisationen. Fran och med februari 2020 kommer upphandlingsenheten
och enheten for strategiskt inkodp slas ihop till avdelningen for inkdpsanalys och
upphandling. Aven rollen som avtalscontroller kommer att inréttas. Avtalscontrol-
lerns uppdrag ska vara mer fokuserad pa avtalsuppfoljning.

Protokollgranskning visar att styrelsen inte har fatt nagon information om inkops-
organisationen eller aterkoppling om arbetet med avtalsférvaltning sedan styrel-
sens beslut i april 2018. Halso- och sjukvardsnamnden fick information i juni 2019
om den fordndrade organisationen.

Uppdrag fran styrelsen och namnden for en ekonomi i balans

Landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden har i flera ar i sina ekono-
miska atgardsplaner gett i uppdrag till verksamheterna att utveckla inkdps- och
upphandlingsprocessen. Exempelvis berdknade styrelsen att férandringar inom in-
kdps- och avtalsforvaltningen kunde ge 11,5 miljoner kronor i kostnadsbesparingar
under ar 2018. Ett av hélso- och sjukvardsnamndens uppdrag till verksamheterna
ar 2018 var att fortsatta forbattra inkops- och upphandlingsprocessen for medi-
cinskt material.

| bade regionstyrelsens och halso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplaner for
ar 2019 gar det att ldsa att atgardsplanerna for ar 2018 skulle vidareutvecklas. Un-
der varen 2019 stéllde sig styrelsen och néamnden bakom regiondirektérens plan
for omstallning till en hallbar ekonomi. Av planen framgar att styrelsen fram till och
med ar 2022 ska spara 50 miljoner kronor genom att infora en strategisk inkdps-
process och lagerstyrning. Fér namnden berdknades kostnadsbesparingarna till 15
miljoner kronor, genom battre foljsamhet till regionens befintliga inkdpsrutiner.

Uppdrag om kostnadsddmpande dtgérder

| september 2019 beslutade hélso- och sjukvardsdirektéren och servicedirektoren
gemensamt om ett uppdrag som handlade om att genomfora atgarder for kost-
nadsreduceringar inom medicinskt material. Syftet med uppdraget var att faststalla
en arbetsmetod som skulle minska kostnaderna. Uppdraget kommer att paga fran
oktober 2019 till hosten/vintern 2020. Resultatet av uppdraget ar langsiktigt och
en tjansteperson uppger att effekten av arbetsmetoden inte ar kopplat till tiden
som uppdraget pagar, utan snarare kommer att bli synligt langre fram. Prioriterade



produktomraden i uppdraget var operation och sterilteknik samt anes-
tesi/IVA/akutsjukvard.

Styrande rutiner och riktlinjer for avtalsforvaltning

Revisorernas granskningar ar 2014 och 2015 visade att landstingsstyrelsen och
halso- och sjukvardsndmnden inte hade sakerstéallt andamalsenliga styrdokument
for avtalsforvaltning. Styrelsen och namnden uppgav i sitt svar i juni 2016 till revi-
sorerna att arbetet pagick att beskriva och dokumentera ansvar och roller i férvalt-
ningen av ramavtal. Aven i svaret till revisorernas uppféljande granskning av upp-
handlingsverksamheten i mars 2018 uppgav styrelsen och namnden att det pagick
ett arbete som skulle resultera i dels en inkdpspolicy, dels rutinbeskrivningar for
samverkan mellan styrelse, namnd och tjanstemannaorganisationen.

Granskning av styrelsens och ndmndens protokoll fran ar 2017-2019 visar att var-
ken styrelsen eller namnden har beslutat om nagra styrande dokument for inkép
och avtalsforvaltning. Intervjuer med tjanstepersoner inom inkdpsorganisationen
bekraftar att inga styrande rutiner eller riktlinjer har utarbetats. Enligt intervjuerna
har vissa diskussioner pagatt under ar 2019. Enligt uppgift, finns det planer pa att
under ar 2020 ta fram ett forslag till inkdpspolicy.

En sokning i regionens ledningssystem och intranat visar att det inte finns nagra
dokumenterade riktlinjer for fordelning av roller och ansvar i avtalsforvaltningen
mellan verksamheterna och inkdpsenheten. Av granskningsarbetet framgar att det
finns en otydlighet i organisationen om olika rollers funktioner och uppdrag i arbe-
tet med férvaltning av avtal. Exempelvis vad det innebar att vara avtalsagare och
vem som ansvarar for de olika stegen i arbetet med férvaltningen av avtal. Vad som
ska ligga pd inkdpsenheten och vad som ska genomféras ute i verksamheterna.

Systemstod for avtalsforvaltning

| intervjuerna berattar tjanstepersonerna att det idag inte finns ett &ndamalsenligt
systemstod for avtalsforvaltning. Det ar svart att praktiskt arbeta med forvaltning,
uppfoljning och kontroll av avtal. Enligt intervjuerna ska systemet Maximo Material
inféras under ar 2020. Detta system kommer enligt tjanstepersonerna underlatta
arbetet. Bade utifran behov i verksamheterna att folja och stka avtal, men dven ut-
ifran arbetet att forvalta och félja upp avtalen.

Var kommentar

Trots flera uppdrag fran landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden sak-
nade regionen ar 2019 annu en fungerande avtalsforvaltning. Det saknas fortfa-
rande styrande rutiner och riktlinjer for avtalsférvaltning. Det finns inte heller
nagra overgripande policydokument for inkdp. Granskningen visar att det inte finns
nagot val fungerade systemstdd for arbetet.



5. Styrelsens och namndens
uppfoljning och kontroll

Uppfoljning av arbetet att utveckla avtalsforvaltning

| underlaget till landstingsstyrelsens beslut i april 2018 om foérdandrad inkdpsorgani-
sation framgar mal for en battre organisation for inkdp, upphandling och avtalsfor-
valtning. Malet med organisationen var:

Battre kontroll, uppféljning och férvaltning av landstingets avtal.
e Reduceringar av kostnadsokningar.
o Minska nedlagd tid for verksamheten vid upphandlingar.

e Forbattra flodet fran bestallning till forbrukare, bestallningsmetoder, lo-
gistik, lager och fakturahantering.

e  Mojliggbra en battre styrning for linjeansvarig.

Genomgang av styrelsens protokoll visar att styrelsen inte har foljt upp arbetet
med att utveckla avtalsforvaltningen.

Uppfoljning av kostnadsbesparingar

| tjansteskrivelsen till beslutet om den forandrade inkdpsorganisationen berakna-
des en fullt utbyggd inkdpsorganisation reducera kostnaderna med mellan 35-40
miljoner kronor varje ar. Det framgar inte nar eller hur effekterna skulle matas.
Protokollgranskning visar att ingen uppfoéljning av effekterna har gjorts. Intervjuer
med tjanstepersoner inom inkdpsenheten bekraftar att det dnnu inte ar moijligt att
se nagra effekter av organisationsférandringen.

| arsrapporten 2018 foljde styrelsen upp atgarden att spara 11,5 miljoner kronor
genom att utveckla inkdps- och upphandlingsprocessen. Kostnaderna minskade
med 0 kronor under ar 2018. Av namndens arsrapport framgick ingen uppfoéljning
av uppdraget att forbattra inkdps- och upphandlingsprocessen for medicinskt
material.

| december 2019 fick halso- och sjukvardsnamnden aterrapporterat arbetet med
regiondirektorens plan for omstéllning till hallbar ekonomi. | uppféljningen redovi-
sades de atgirder som paborjats under 2019. Atgarden for namnden rorande fol;j-
samhet till inkdpsrutiner aterrapporterades inte.

Uppfdljning och kontroll av avtal

Uppféljning och kontroll av enskilda avtal dr en central del i avtalsférvaltning. Enligt
upphandlingsmyndighetens vagledning om avtalsforvaltning ska uppféljningen av
avtalet paga under hela avtalsperioden. Uppfdljningen kan inkludera krav pa leve-
rantoren, krav pa varan och tjansten samt utvarderingskriterier enligt lagen om of-
fentlig upphandling. Risker om avtalen inte foljs upp och kontrolleras ar exempelvis
att:

e Kostnader okar, da hogre pris och samre leveransvillkor kan tillampas
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e Leverantdren vinner pa felaktiga grunder, da en leverant6r kan vara med-
veten om den bristande avtalsuppfoljningen och satta ett lagt pris

e Patienter drabbas om leverantoren inte foljer de villkor som faststallts i av-
talet

| vara intervjuer uppger tjanstepersoner inom inkdpsenheten att ingen systematisk
uppféljning och kontroll genomfdrs av avtalen. En forklaring ar enligt tjansteperso-
nerna att det saknas ett fungerande systemstod for att félja upp och kontrollera
avtalen. Enligt tjanstepersonerna gor enheten dock viss uppfoéljning av enskilda av-
tal. Enheten har dven genomfoért en sa kallad spendanalys for att fa en indikation
pa hur regionens inkdpsvolym ar 2018 pa omkring 5 miljarder kronor fordelades ut-
ifran inkdpsomraden och leverantorer.

Intern kontroll

Styrelsen och ndmnden identifierade i sina riskanalyser infor ar 2019 en risk att
kostnaderna skulle 6ka pa grund av brister i befintliga avtal. Styrelsen och namn-
den beddmde att det var stor sannolikhet att risken kunde intraffa samt om den in-
traffade, skulle konsekvenserna vara allvarliga. Varken styrelsen eller namnden be-
slutade att det skulle genomfoéras nagra kontroller av avtal. Forklaringen till varfor
inga kontroller skulle genomféras ar 2019 var att det sakandes system for det.

Var kommentar

Granskningen visar att styrelsen inte har foljt upp och utvédrderat arbetet med av-
talsforvaltning. Den forandrade inkdpsorganisationen berdknades, fullt utbyggd,
minska kostnaderna med 35-40 miljoner kronor arligen. | budgetarbetet for ar
2018 raknade styrelsen att kostnaderna skulle minska med 11,5 miljoner kronor.
Styrelsens egna uppféljning visar att dtgdrderna dnnu inte gett ndgra sadana effek-
ter.
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6. Uppfoljning av tidigare granskningar

Syftet med granskningen ar 2014 var att granska om landstingsstyrelsen och halso-
och sjukvardsnamnden sakerstallt en andamalsenlig hantering av avtal inom sina
verksamhetsomraden. Mot bakgrund av iakttagelserna, genomforde revisorerna en
uppfoljande granskning ar 2015. | tabellen nedan redog6rs for en uppféljning av re-
kommendationerna i tidigare granskningar som rorde styrelsens och ndmndens
styrning och uppféljning av avtalsforvaltningen.

Rekommendationer Tillra"ckhga Var kommentar

atgarder
2014 ars granskning 2019 ars granskning
Sakerstall skyndsamt att det Nej Det saknades fortfarande doku-
finns landstingsovergripande menterade styrdokument for han-
riktlinjer for hantering av in- tering och férvaltning av inkdpsav-
kdpsavtal. tal.
Sakerstall att beslutade riktlinjer Nej
kommuniceras till landstingets
verksamheter.
Sakerstall uppféljning och kon- Nej Det saknades fortfarande systema-
troll av avtalshanteringen. tisk uppfoljning och kontroll av han-

tering och férvaltning av avtal.

2015 ars granskning
Sakerstall att det finns doku- Nej Det sakandes fortfarande doku-
menterade riktlinjer for forvalt- menterade styrdokument. Det finns
ning av ramavtal. Av riktlinjerna inte heller dokumenterat ansvar
b6r ansvar och roller for forvalt- och roller fér avtalsforvaltningen.
ning av avtalen framga.
Det for tecknade ramavtal inom Nej Det saknades fortfarande doku-
styrelsens och namndens an- menterad organisation for hur avta-
svarsomraden finns en doku- len ska forvaltas.

menterad organisation for for-
valtning av avtalen.

12



7.Svar pa revisionsfragor

Var samlade beddmning ar att regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden
inte har haft en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av hanteringen av avtal
inom sina omraden.

Revisionsfraga Bedémning Var kommentar

Har styrelsen och ndmnden med Granskningen visar att styrelsen och
hjalp av andamalsenliga styrdo- namnden inte har beslutat om nagra
kument sakerstallt en tillracklig styrdokument.

hantering av avtal?

Har styrelsen och ndmnden sa- Styrelsen har férvisso beslutat om en for-
kerstallt en tillracklig organise- dndrad inkdpsorganisation, men gransk-
ring for hantering av avtal? ningen visar att organisationen annu inte
arbetar systematiskt med avtalsforvalt-
ning. Granskningen visar ocksa att an-
svarsfordelningen inte ar tydlig och det
saknas ett fungerande systemstod.

Granskningen visar att det inte i nagon
storre utstrackning genomfoérs nagra
kontroller.

Har styrelsen och namnden med
hjalp av kontroller sakerstallt att
avtalshanteringen ar tillracklig?

Styrelsen och namnden har inte genom-
fort ndgon uppfoéljning av den forédndrade
inkdpsorganisationen.

Har styrelsen och ndmnden sa-
kerstallt en tillracklig uppféljning
och utvérdering av hantering av
avtal?

Under ar 2018 har styrelsen foljt upp ut-
fallet av kostnadsbesparingar till féljd av
forandrat arbete med inkdp och avtals-
forvaltning. Resultatet var O kronor.

Ar styrelsens och ndmndens re-
sultat av avtalshanteringen till-
racklig?

Rekommendationer

Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden att:

e Bereda ett forslag till fullmaktige om inkdpspolicy. Policyn bor tydliggora
ansvarsfordelningen mellan regionstyrelsen och ovriga styrelser och namn-
der nar det géller upphandling, inkdp och avtalsforvaltning.

e Sikerstdlla att fattade beslut om inkdpsorganisation och avtalsférvaltning
blir genomférda. Folj Ibpande upp att regiondirektér och halso- och sjuk-
vardsdirektor genomfor de beslut som styrelsen och ndmnden fattar.

e Sikerstédlla att det finns riktlinjer, regler och rutiner for arbetet med inkép
och avtalsférvaltning. Bland annat behover ansvars- och rollférdelning tyd-
liggoras.

e Sikerstdlla att det I6pande genomfors uppféljning och kontroller av befint-
liga avtal.

Malin Hedlund
Sakkunnig
Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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